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Актуальность. В условиях быстро развивающегося рынка электронной 

коммерции ресейл-платформы становятся важным инструментом для бизнеса, особенно 

в нише розничной торговли сантехникой. По данным исследования, рынок онлайн-

торговли в России вырос на 43% в 2024 году, в сравнении с аналогичным периодом 2023 

года, а доля платформ ресейла, таких как Авито, составила более 15% от общего объема 
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интернет-продаж. Такие платформы предоставляют возможности не только для 

увеличения продаж, но и для тестирования новых подходов к работе с целевой 

аудиторией. Использование таких ресурсов позволяет снизить затраты на маркетинг и 

увеличить охват аудитории за счет уже сформированной пользовательской базы, 

насчитывающей более 50 миллионов активных пользователей ежемесячно. [1] 

Актуальность темы обусловлена двумя ключевыми факторами. Во-первых, 

изменение покупательских привычек: более 70% покупателей ищут товары онлайн, 

сравнивают цены и выбирают оптимальные предложения. Во-вторых, высокая 

конкуренция среди торговых сетей требует внедрения инновационных каналов 

продвижения, которые обеспечат доступ к массовому рынку. Для розничной сети 

сантехники, где ассортимент варьируется от стандартных инженерных решений до 

дизайнерских интерьеров, Авито становится универсальным инструментом продаж, с 

помощью которого можно охватить широкий сегмент потребителей. 

На платформе Авито наблюдается рост популярности таких категорий, как 

сантехника, товары для ремонта и интерьера. Например, в 2023 году запросы на душевые 

кабины увеличились на 18%, а продажи водонагревателей выросли на 12%. Клиенты 

активно ищут раковины, смесители и аксессуары для ванных комнат, что делает этот 

сегмент привлекательным для продавцов, сочетая высокий спрос с возможностью 

продвигать как бюджетные, так и премиальные решения. [2] 

Исследование посвящено изучению возможностей использования Авито как 

стратегического инструмента для розничной сети сантехники «САНМИКС». Это 

позволит разработать рекомендации, которые помогут эффективно выстраивать 

продажи, минимизировать затраты на продвижение и увеличить лояльность 

покупателей. 

Ресейл-платформа Авито, представляют собой площадки для размещения 

объявлений, где продавцы и покупатели взаимодействуют напрямую. Эти платформы 

характеризуются следующими особенностями: 

Широкий охват аудитории: ежемесячная аудитория Авито, составляет более 60 

миллионов пользователей. Это позволяет бизнесу получить доступ к разнообразной 

целевой аудитории. 

Процесс взаимодействия покупателя и продавца: покупатель на Авито напрямую 

взаимодействует с продавцом, коммуникации происходят по чату и по телефону, 

происходит прямая реклама офлайн магазинов. 

Низкая стоимость входа: оплата на платформе происходит за переходы 

пользователей и варьируется для направления сантехники около 3 рублей за переход, 

конверсия звонков по продукции составляет около 6%, что в случае правильно 

отобранного товара позволяет оперативно окупить вложения на платформу. 

Ресейл платформа Авито также занимает место рекламного канала для 

собственного онлайн-магазина и офлайн-точек продаж.  

Авито отлично интегрируется в омниканальную систему, являясь началом 

воронки привлечения покупателей, авито не делает собственных продаж, он приводит 

новых покупателей на собственные каналы продаж.  

Авито – это канал привлечения, он позволяет повышать узнаваемость бренда 

компании. 

Авито имеет гибкость в привлечении аудитории, ресейл позволяет охватить 

сегменты клиентов, которые не используют традиционные каналы. [3] 

Практика использования Авито для продвижения сантехники, на примере сети 

магазинов сантехники «САНМИКС». Эффективное использование ресейл платформы 

Авито для продвижения товаров, в том числе сантехники, требует анализа и управления 

ключевыми показателями, которые определяют успешность работы на платформе. 

Главные показатели Авито, на которые необходимо ориентироваться при работе с 

платформой: 
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Основная статистика (Основные показатели). 

Статистика по звонкам. 

Модель ведения чата (Фоллоу-ап метод). 

Анализ и публикация товара. 

Оформление объявлений. 

Ценообразование. 

База покупателей с Авито, ведение отчётности. 

Отчётность и ключевые показатели на Авито. 

 Авито предоставляет инструменты для анализа и улучшения эффективности 

работы на платформе. Основные показатели включают: количество контактов (чат и 

звонок) — ключевой индикатор взаимодействия с покупателями; просмотры объявлений 

— отражают интерес аудитории к товарам; конверсия (переходы в объявление) — 

эффективность заголовков и описаний; средняя цена за просмотр и контакт — позволяет 

оптимизировать расходы; общий расход за месяц — контроль затрат на продвижение. 

Цели по работе с основной статистикой: 

Увеличение числа обращений: требует проработки объявлений (заголовков, 

описаний, фотографий). 

Снижение расходов: за счёт оптимизации контента и рекламы. 

Уменьшение цены за контакт: важен баланс между затратами и конверсией. 

Статистика звонков 

Звонки являются показателем интереса покупателей. Основные метрики: 

количество звонков; процент первичных обращений; процент отвеченных и 

пропущенных звонков. 

Цели по работе со звонками: 

Увеличение числа звонков — через улучшение объявлений и условия 

продвижения. 

Повышение доли отвеченных звонков — требует работы с персоналом магазина 

(мотивация, контроль). 

Анализ пропущенных звонков — выявление проблем и их устранение. 

Работа с чатами 

80% пользователей Авито перестают общаться после первого ответа. Это связано 

с недостаточной проработкой общения. Рекомендуется: давать подробные ответы на 

вопросы; указывать цену, условия доставки и преимущества; запрашивать контактные 

данные (номер телефона); рекламировать интернет-магазин, скидки и социальные сети; 

использовать «секретное слово» для идентификации покупателя в офлайн-магазине. 

Результаты подхода: 70% пользователей делятся контактами; 10% совершают 

покупку при первом обращении. 

Анализ и публикация товаров  

Для успешной работы на Авито требуется продуманный выбор и оформление 

товаров. 

Анализ товаров: проведение ABC-анализа в 1с (учёт цены, рентабельности, 

сезонности), исследование предложений конкурентов, учёт сезонности и перспективных 

новинок, изучение спроса на авито. 

Публикация объявлений: 

Планирование серии из 4 уникальных объявлений одной линейки товаров в одном 

городе. 

Дублирование объявлений на другие города (16 объявлений одной линейки). 

Уникализация каждого объявления (название, описание). 

Оформление объявлений  

Правильно оформленное объявление повышает шансы на успешную продажу. 

Название: должно быть SEO-оптимизированным и понятным; уникальные 

варианты для одного города. 
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Фотографии: «живые» фото товаров; схемы, маркетинговые материалы. 

Описание: преимущества, характеристики, доставка; реклама интернет-магазина 

и идентификация покупателя. 

Расширенные характеристики: средний уровень детализации для упрощения 

поиска. 

Ценообразование 

Анализ цен конкурентов: низкие, средние, высокие. 

Проверка актуальности цен у конкурентов. 

Указание конкурентной цены (лучше минимальной в ассортименте). 

Ведение базы покупателей 

Сбор контактных данных покупателей через чаты и звонки способствует: 

повышению лояльности клиентов; увеличению частоты повторных покупок; улучшению 

персонализированного подхода. [4] 

Поддержание базы позволяет контролировать качество обслуживания, выявлять 

точки роста и укреплять позиции на Авито. 

Увеличиваем базу номеров телефона путём их фиксирования, для дальнейшего их 

использования в рекламных целях. Пример в таблице 1.



 

Таблица 1 – Пример отчёта 

 

Имя 

Пользователя 
Телефон 

Дата 

обращения 
Товар Филиал Комментарий 

Сумма 

реализации 

Номер 

реализации 

Максим 898281905*** 

29.10.2024 

Труба сэндвич 

1000 d 
Евразия 

Отправил 

стоимость 
32373 

РЕ000134894 

29.10.2024 

15:58:38 

ТК ОРТО 89658441*** 

29.10.2024 

Труба дымод 

нерж. 
Азбука 

Отправил 

стоимость 
  

Дарья 89193642*** 
29.10.2024 

Труба  

Водполимер  
Екб 

Отправил 

стоимость 
  



Оценка эффективности KPI, работа менеджера на площадке. Менеджер, работая 

с Авито должен иметь мотивацию по улучшению показателей, напрямую виляющих на 

продажи продукции магазина, он должен быть заинтересован в увеличении продаж. 

Методы измерения результата 

Для оценки эффективности работы на Авито используются следующие ключевые 

показатели (KPI): 

0,5% от суммы продаж за месяц (при плане продаж 4 млн. рублей). 

Показы (просмотры): План +10% от прошлого месяца. 

Контакты: +10% от лучшего периода за последние 6 месяцев. 

Конверсия: Уровень ≥ 4%. 

Средняя стоимость контакта: Ниже на 1% по сравнению с предыдущим месяцем. 

Уровень сервиса: Выше 70%. 

Пропущенные звонки: Уровень ≤ 20% от общего числа. 

Отзывы: Минимум 5 положительных отзывов. 

Дополнительные задачи: подготовка и публикация объявлений; работа с 

"горячими" покупателями (аналитика и доведение до сделки); эффективное ведение 

чатов; напоминания о покупках; рассылка клиентам через три месяца. 

Бонусы за выполнение условий: 

300%: Если 3 условия выполнены в 2 раза лучше предыдущего периода. 

200%: Если 1 условие выполнено в 2 раза лучше, остальные достигнуты. 

100%: Все условия выполнены. 

Эффективность работы на Авито, можно оценивать количеством ЛИДов, таблица 

2, и суммой продаж с данного источника таблица 3, пример работы Авито в сети 

магазинов сантехники «САНМИКС». Аналитика взята за ноябрь, данный месяц является 

переходным в сезонности, зима – не сезон. 

Таблица 2. Статистика Авито «САНМИКС», за ноябрь 2024г. 

Статистика Ноябрь 2024 

Просмотры объявлений 37485 

Контакты 1295 

Избранное за период 2714 

Звонков + чатов 45 

Чаты 791 

Звонков 459 

Отвеченных звонков 386 

% пропущенных 16% 

Уровень сервиса 100% 

Расходы на сервис 85 000 ₽ 

Оплата менеджеру 60 000 ₽ 

 

 

Таблица 3. Продажи Авито «САНМИКС», за ноябрь 2024г. 

Город 
Продажи (источник) 

Ноябрь 2024 Операционная прибыль 

Пермь 766 228 ₽ 229 868 ₽ 

Екатеринбург 467 192 ₽ 140 158 ₽ 

Челябинск 478 287 ₽ 143 486 ₽ 

Тюмень 122 350 ₽ 36 705 ₽ 

Сумма: 1 834 057 ₽ 550 217 ₽ 

 

Проведём SWOT анализ АВИТО по работе сети магазинов сантехники 

«САНМИКС», понимания и выводов, представлено в таблице 4. 
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Таблица 4 – SWOT анализ по работе с АВИТО 

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses) 

Широкая аудитория: Ежемесячно более 

60 миллионов пользователей. Высокая 

вероятность охвата целевой аудитории, 

включая потребителей сантехники. 

Низкая стоимость входа: оплата на 

платформе происходит за переходы 

пользователей и варьируется для 

направления сантехники около 3 рублей 

за переход, конверсия звонков по 

продукции составляет около 6%, что в 

случае правильно отобранного товара 

позволяет оперативно окупить вложения 

на платформу. 

Универсальность платформы: 

Разнообразные категории товаров и услуг 

позволяют охватить смежные сегменты, 

например, строительные или 

интерьерные товары. 

Реклама бренда: Авито это единственная 

ресейл платформа, которая позволяет 

рекламировать и приглашать напрямую в 

офлайн точки продаж, а также в свой 

интернет-магазин.  

Высокая конкуренция: Большое 

количество продавцов в популярных 

категориях, что усложняет выделение 

товаров. 

Ограниченный контроль над UX: 

Продавцы не могут полностью 

контролировать пользовательский опыт, 

как в собственном интернет-магазине. 

Сложности с репутацией: Негативные 

отзывы и низкий рейтинг могут снизить 

доверие покупателей. 

 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats) 

Рост интереса к ресейл-платформам: По 

данным на 2024 год, доля ресейла 

продолжает увеличиваться, что 

открывает возможности для экспансии в 

этом сегменте 

Аналитические инструменты: 

Использование данных платформы 

позволяет лучше понять спрос, 

тестировать ассортимент и улучшать 

ценообразование. 

Смена предпочтений потребителей: 

Конкуренция со стороны крупных 

маркетплейсов (Wildberries, Ozon) и 

специализированных сайтов может 

снизить трафик на платформу. 

Регуляторные ограничения: Возможные 

изменения в законодательстве об 

электронной коммерции могут 

усложнить работу на платформе. 

Финансовые риски: Снижение 

покупательской способности населения 

может отразиться на общем уровне 

продаж. 

Зависимость от отзывов: Негативные 

отзывы или плохая работа логистики 

(например, срыв сроков доставки) могут 

снизить эффективность продаж. 

 

Выводы. Авито демонстрирует свою эффективность как канал продаж для сети 

«САНМИКС», обеспечивая продажи на 1,83 млн. руб. и операционную прибыль в 550 

тыс. руб. за ноябрь 2024 года при относительно низких расходах. Платформа 

предоставляет широкий охват аудитории, выгодные условия для рекламы и 

продвижения бренда, но сталкивается с высокой конкуренцией и ограничениями в 

управлении пользовательским опытом. Основные угрозы включают конкуренцию с 

крупными маркетплейсами и снижение покупательской способности. Для укрепления 

позиций рекомендуется оптимизировать ассортимент, активно использовать аналитику 
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платформы, поддерживать высокий уровень сервиса и эффективно работать с 

репутацией. 

Ресейл-платформы, такие как Авито, играют значительную роль в продвижении 

сантехники на рынке электронной коммерции. Их использование позволяет бизнесу 

расширять охват аудитории за счёт уже сформированной базы пользователей, снижать 

затраты на маркетинг, тестировать новые подходы и анализировать спрос. 

Особенности Авито, включая низкую стоимость входа, высокую конверсию и 

универсальность, делают его стратегическим инструментом для интеграции в 

омниканальную систему продаж. SWOT-анализ подтверждает преимущества 

платформы, такие как широкая аудитория и аналитические возможности, при этом 

указывая на вызовы, связанные с высокой конкуренцией и зависимостью от отзывов. 

Практическое использование платформы требует грамотной работы с 

объявлениями, включая их оформление, ценообразование и ведение коммуникации с 

клиентами. Эффективное управление статистикой и правильное ведение чатов 

способствуют увеличению конверсии и привлечению лояльных покупателей. 

Таким образом, Авито является эффективным каналом продвижения для 

розничных сетей сантехники, позволяя оптимизировать затраты, повышать узнаваемость 

бренда и адаптироваться к изменяющимся условиям рынка. 
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