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Аннотация. В статье исследуется влияние цифровых технологий на 

развитие внутреннего туризма в Дагестане. Анализируется специфика 

региона, его уникальные природные и культурные ресурсы, а также потенциал 

для привлечения туристов. Статья описывает основные проблемы, с которыми 

сталкиваются сфера туризма и индустрия услуг в регионе, и объясняет, как 

цифровизация может помочь решить эти проблемы. Большое внимание 

уделяется вовлечению информационных технологий для расширения 

туристического потока и улучшения качества обслуживания.  
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Abstract. The article explores the impact of digital technologies on the 

development of domestic tourism in Dagestan. It analyzes the specifics of the region, 

its unique natural and cultural resources, as well as the potential for attracting 

tourists. The article describes the main issues faced by the tourism industry and 

service sector in the region and explains how digitization can help address these 

challenges. Significant attention is given to the involvement of information 

technologies in expanding the tourist flow and improving service quality. 
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Дагестан является регионом Российской Федерации, чей потенциал не 

развит с точки зрения развития туризма, исходя из природных, культурных, а 

также климатических условий. В республике проходят общественные, 

спортивные, культурные и, конечно же, экономические события мирового 

уровня. Многообразие туристских услуг и предложений, межрегиональная 

конкуренция за турпоток, послужили причинами для разработки новых 

методов и подходов для продвижения туризма в Дагестане[1]. 

У значительного количества стран основой экономики является туризм. 

Государственное финансирование туризма способно устранить большой 

отрыв в развитии регионов, как в экономическом, так и в социальной сферах. 

Индивидуальный подход и разработка планов по продвижению туризма в тех 

или иных регионах России позволят решить ряд проблем. Регионы смогли бы 

в меньшей степени зависеть от дотаций государства, так как у них была б 

возможность преумножить доходную часть бюджета.  

Что касается Дагестана, то продвижение и развитие тур продукта 

должно быть на первом месте, ведь у региона есть большой потенциал и все 

возможности стать одним из ведущих внутренних направлений для туризма. 

Возникающие проблемы в развитии туризма в Дагестане мотивируют 

разработку новых методов и подходов, включая цифровизацию, с целью 

привлечения туристов и повышения конкурентоспособности региона. 

В Республике Дагестан с помощью внедрения цифровых технологий во 

все сферы жизни можно решить множество проблем, улучшив качество 

предоставляемых услуг в области здравоохранения, образования и других 

важных секторах, в частности важно отметить туризм. Несмотря на все это, в 

регионе существуют проблемы, стопорящие цифровое развитие, среди 

которых: 

- Отсутствие информации о разнообразных организованных турах и 

предложениях, предлагаемых туроператорами по республике на официальном 

сайте Министерства туризма Республики Дагестан. 



- Недоступность высокоскоростного интернета и другой цифровой 

инфраструктуры для туристических предприятий и посетителей в городах и 

сельских районах. 

- Проблемы с дефицитом квалифицированных кадров, ознакомленных с 

возможностями и преимуществами внедрения цифровых технологий. 

Использование цифровых решений и развитие цифровой 

инфраструктуры имеют огромный потенциал в решении данных проблем, 

улучшении доступности туристической информации и повышении 

осведомленности местных жителей и предпринимателей о преимуществах 

цифровизации. Это поможет развитию туризма в республике и поспособствует 

привлечению большего количества туристов, благодаря улучшенной 

доступности и качеству предоставляемых услуг. 

Региональное руководство активно работает над продвижением 

электронного документооборота, поддержкой IT-отрасли, внедрением 

цифровых решений в образовательные учреждения и повышением цифровой 

грамотности населения. Главный стратегический документ, направленный на 

развитие цифровой трансформации экономики, социальной сферы и 

государственного управления в Республике Дагестан, проходит существенные 

изменения с целью охвата цифровизацией 17 отраслей в долгосрочной 

перспективе. 

Активные действия совершает руководство республики по развитию 

системы связи. В рамках проекта "Устранение цифрового неравенства 2.0" 

вводятся современные центры мобильной связи, обеспечивающие 

высокоскоростной доступ в интернет. В текущем году удалось обеспечить 

мобильную связь в 28 малонаселенных населенных пунктах Дагестана. 

Определение списка поселков и городов, где будет развиваться связь в 2023 

году, производилась на основе опроса населения. Местные власти уже 

заключили соглашения и успешно привлекли инвестиции и развитие 

инфраструктуры. Крупные операторы связи выразили готовность активно 

развивать эту сферу на территории республики [2]. 



Стоит отметить очень важную цифровую меру, которая существенно 

повлияет на приток туристов в Дагестан. Глава республики, Сергей Меликов, 

и генеральный директор платежной системы "Мир", Владимир Комлев, 

подписали соглашение о запуске проекта "Карта туриста Республики 

Дагестан". Этот проект позволит значительно увеличить посещаемость 

объектов и предприятий туристической отрасли в республике. В рамках 

проекта посетители смогут получать кешбэк при посещении туристических 

мест и предприятий, если зарегистрируют карту "Мир" на региональном 

портале визитдагестан.рф. Важно отметить, что привилегии "Карты туриста 

Республики Дагестан" будут доступны для гостей из всех регионов России, 

независимо от места выдачи карты и банка, который ее эмитировал[3]. 

Применение цифровых технологий представляет собой эффективный 

способ решения многих проблем, с которыми сталкиваются мелкие 

производители туристических услуг. С помощью цифровых технологий эти 

производители могут объединиться и создать мощную индустрию туризма. 

Однако для этого необходимо создать дополнительные условия, которые 

способствовали бы привлечению и лучшему приему туристов: 

- Создание цифровой стратегии для определения целевых индикаторов 

и  ключевых результатов цифровой трансформации туристической системы 

Дагестана; 

- Для создания удобного и информативного веб-сайта МИН туризма 

Дагестана, который был бы легко воспринимаемым и имел гибкую 

инфографику, необходимо привлечь высококвалифицированных 

специалистов в области веб-разработки.  Необходимо создать сайт с понятным 

интерфейсом, который будет учитывать потребности пользователей и 

предоставлять полезную и достоверную информацию о туристических 

возможностях в Дагестане. 

- Чтобы повысить осведомленность о возможностях и преимуществах 

цифровых технологий, важно вовлечь новую рабочую силу и 

переквалифицировать старые кадры. Обучение персонала о современных 



цифровых инструментах поможет им быть более информированными и 

эффективными в работе. Это позволит лучше использовать цифровые 

технологии в сфере туризма Дагестана и успешно внедрять инновации для 

привлечения большего числа туристов. 

- Создание уникального мобильного приложения, которое позволит 

любому желающему организовать самостоятельный тур по региону. В 

приложении может быть предоставлена помощь гида и подробная 

информация о каждом объекте. Турист мог бы в приложении самостоятельно 

оптимизировать свой бюджет, выбирая подходящие услуги. Важно, чтобы 

каждый маршрут был оценен путником, что поможет сформировать рейтинг и 

позволит отслеживать проблемные участки и быстро устранять казусы. 

При привлечении высококвалифицированных специалистов и 

переквалификации кадров можно сделать значительный прогресс в развитии 

туризма в Дагестане и обеспечить эффективное использование цифровых 

технологий в этой сфере. 

Если  довести долю  ИТ-специалистов в общей численности занятых лиц 

до 2% (более 20 000 человек), то в Республике Дагестан появится не просто 

новый сектор экономики, а сегмент, который будет оказывать серьезное 

влияние на все отрасли экономики, социальную сферу, государственное и 

муниципальное управление, а также общественную жизнь[4]. 

Цифровизация оказывает значительное воздействие на экономику в 

целом и в туризме в частности. Она способствует увеличению туристического 

потока путем создания большого числа рабочих мест в регионе. Приток 

инвестиций в туристическую индустрию становится более вероятным 

благодаря развитию цифровых технологий. 

При создании условий и инфраструктуры для развития ИТ-сектора и 

применения цифровых инструментов в туристической отрасли Дагестана,  

можно ожидать положительных экономических и социальных результатов. 

Это включает в себя увеличение туристического потока, создание новых 

рабочих мест и улучшение жизни местного населения. Конвертирование 



экономики в более цифровую форму также повышает привлекательность 

региона для инвесторов и предоставляет новые возможности для развития 

туристического бизнеса и инфраструктуры [5]. 

Таким образом, цифровизация играет важную роль в развитии туризма 

и экономики в Дагестане, предоставляя новые перспективы и повышая его 

конкурентоспособность на национальном и международном уровнях. 
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