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Аннотация. В данной статье исследуется влияние использования искусственного 

интеллекта (ИИ) на эффективность государственного администрирования. Внедрение ИИ 

в государственное управление влечет за собой ряд вызовов и рисков. Поэтому анализ 

влияния использования ИИ на государственное управление становится актуальной 

задачей, требующей комплексного подхода. 
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The Impact of Artificial Intelligence on the Efficiency of Public Administration 

 

Abstract. This article examines the impact of artificial intelligence (AI) on the efficiency 

of public administration. The introduction of AI in public administration entails a number of 

challenges and risks. Therefore, the analysis of the impact of AI on public administration is 

becoming an urgent task that requires an integrated approach. 
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Введение. Исследование влияния использования искусственного интеллекта (ИИ) 

на эффективность государственного администрирования представляет собой актуальную 

и значимую проблему в современном мире. С развитием технологий ИИ возникают новые 

возможности для оптимизации процессов управления в государственных структурах. 

Однако внедрение подобных инноваций в сферу государственного управления вызывает 

как положительные, так и отрицательные последствия, требующие тщательного анализа. 

С одной стороны, использование ИИ в государственном администрировании может 

привести к повышению эффективности работы органов власти, улучшению качества 

предоставляемых услуг гражданам и оптимизации процессов принятия решений. Это 

может значительно сократить временные и финансовые затраты, повысить прозрачность и 

подотчетность государственных структур, а также способствовать более эффективному 

управлению ресурсами и решению социально-экономических задач. 

С другой стороны, внедрение ИИ в государственное управление влечет за собой 

ряд вызовов и рисков. Этические вопросы, связанные с прозрачностью и безопасностью 



данных, а также возможностью предвзятости алгоритмов, становятся объектом 

обеспокоенности. Кроме того, необходимость обучения государственных служащих 

новым навыкам и адаптации организационных процессов также представляет собой 

значительное препятствие. 

В связи с этим, анализ влияния использования ИИ на государственное управление 

становится актуальной задачей, требующей комплексного подхода. Исследование 

подобной темы поможет выявить потенциальные преимущества и риски внедрения ИИ в 

государственную сферу, а также разработать рекомендации по оптимизации процессов и 

минимизации негативных последствий. Такой анализ имеет важное значение для развития 

современного государственного управления и обеспечения его эффективности в условиях 

быстро меняющегося информационного общества. 

Целью данной работы является исследование влияния использования 

искусственного интеллекта на эффективность государственного администрирования с 

целью выявления потенциальных преимуществ, вызовов и рекомендаций для 

оптимизации процессов в государственных структурах. 

Задачи статьи: 

• Провести анализ существующих методов и технологий искусственного 

интеллекта, применяемых в государственном управлении. 

• Оценить практические примеры использования искусственного интеллекта в 

государственных структурах различных стран и выявить их влияние на эффективность 

работы государственного администрирования. 

• Проанализировать этические, правовые и организационные аспекты 

использования искусственного интеллекта в государственном управлении с акцентом на 

методах обеспечения безопасности данных и прозрачности процессов. 

Существующие методы повышения эффективности государственного 

администрирования с помощью ИИ. В современном мире, где объем данных постоянно 

растет, а задачи государственного администрирования становятся все более сложными, 

использование искусственного интеллекта (ИИ) открывает новые возможности для 

повышения эффективности государственных структур. Рассмотрим различные методы 

использования ИИ для оптимизации работы государственного администрирования (Рис.1) 

[4]. 

 
Рисунок 1 – Методы использования ИИ в государственном управлении 

 

- Оптимизация процессов принятия решений: 



Одним из ключевых преимуществ использования ИИ в государственном 

администрировании является возможность оптимизации процессов принятия решений. 

Алгоритмы машинного обучения и анализа данных могут помочь администраторам 

принимать более обоснованные решения на основе большого объема информации. 

Например, системы прогнозирования могут помочь в принятии решений о распределении 

бюджета или планировании социальных программ, исходя из анализа данных о 

предпочтениях и потребностях граждан [3]. 

Использование ИИ в анализе данных позволяет ускорить процесс принятия 

решений государственными органами. Например, в Швеции система аналитики данных 

помогла предсказать инциденты преступности на основе информации о социально-

экономических факторах и динамике изменения показателей преступности в разных 

регионах. Благодаря этой системе удалось уменьшить количество преступлений на 10% за 

два года. 

- Автоматизация рутинных задач: 

Использование ИИ также позволяет автоматизировать рутинные задачи, которые 

ранее требовали значительного времени и ресурсов. Это может включать в себя 

автоматизацию процессов обработки документов, мониторинга за выполнением 

законодательства или анализа отчетности. Автоматизация подобных задач позволяет 

сократить человеческий фактор и снизить вероятность ошибок, что способствует 

повышению эффективности работы государственных органов. 

В Соединенных Штатах алгоритмы машинного обучения применяются для 

автоматизации обработки налоговых деклараций. Это позволяет сэкономить миллионы 

часов работы государственных служащих, освобождая время для более важных задач. 

Согласно отчету Министерства финансов США, автоматизация позволила сократить 

среднее время обработки декларации с 40 до 6 минут. 

- Улучшение качества предоставляемых услуг гражданам: 

Использование ИИ также способствует улучшению качества предоставляемых 

государственных услуг гражданам. Например, системы чат-ботов на основе нейронных 

сетей могут обеспечить круглосуточную поддержку и консультации гражданам по 

различным вопросам. Аналитические системы могут помочь в персонализации услуг и 

предложения рекомендаций, основанных на индивидуальных потребностях и 

предпочтениях каждого гражданина. 

В Великобритании система "Gov.uk" использует алгоритмы машинного обучения 

для персонализации веб-портала государственных услуг. Благодаря анализу данных о 

предпочтениях и поведении пользователей, система предлагает гражданам 

индивидуализированные услуги и рекомендации. Это привело к сокращению времени, 

затрачиваемого гражданами на поиск необходимой информации, на 50%. 

Итак, использование искусственного интеллекта в государственном 

администрировании не только увеличивает эффективность работы государственных 

структур, но также способствует улучшению качества обслуживания граждан и 

оптимизации процессов принятия решений. Однако внедрение ИИ также требует 

внимательного анализа этических и правовых аспектов, чтобы обеспечить безопасность и 

прозрачность процессов. 

Влияние ИИ на различные аспекты государственного управления в разных странах. 

Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в государственное управление привносит 

значительные изменения в различные аспекты его функционирования. Рассмотрим, как 

ИИ влияет на управление данными и аналитику, прогнозирование и планирование, 

прозрачность и подотчетность, а также на взаимодействие с гражданами (Таблица 1) [7]. 

 

 

 

 



Таблица 1. 

 

Влияние ИИ на различные аспекты в разных странах. 
Аспект Пример 

Анализ и обработка огромных объемов данных «Data.gov.sg» - Сингапур 

«NHS» (National Health Service) – 

Великобритания 

Прогнозирование и планирование «Skatteverket» - Швеция 

Умный город в Индии 

Вагоны с технологиями Искусственного 

Интеллекта в России 

Улучшение взаимодействия государственных 

органов с гражданами 

«Canada.ca» - Канада 

«Е-Эстония» – Эстония 

«Госуслуги» - Россия   

Увеличение прозрачности и подотчетности Блокчейн-технологии с ИИ в Эстонии  

 

Использование ИИ в государственном управлении позволяет эффективно 

анализировать и обрабатывать огромные объемы данных, поступающих из различных 

источников. Например, в Сингапуре система "Data.gov.sg" использует алгоритмы 

машинного обучения для анализа открытых данных и выявления тенденций в различных 

областях, таких как транспорт, здравоохранение и образование. Это позволяет 

государственным органам принимать более обоснованные решения на основе 

фактических данных и улучшать качество предоставляемых услуг. А в Великобритании 

система "NHS" (National Health Service) использует ИИ для умного управления 

здравоохранением. Алгоритмы машинного обучения анализируют медицинские данные 

пациентов и выявляют паттерны и тенденции заболеваний, что помогает улучшить 

диагностику и предотвращение болезней. 

ИИ также используется для прогнозирования и планирования различных аспектов 

государственного управления. Например, в Швеции система "Skatteverket" использует 

алгоритмы машинного обучения для прогнозирования налоговых поступлений и 

оптимизации бюджетного планирования. Это позволяет государственным органам гибко 

реагировать на изменения экономической ситуации и эффективно распределять ресурсы. 

В Индии ИИ используется для управления транспортной инфраструктурой и 

прогнозирования транспортной загруженности, что помогает снизить заторы на дорогах и 

уменьшить количество ДТП. В России же собираются ввести вагоны с технологиями 

Искусственного Интеллекта в ближайшие пять лет на Кольцевой линии Московского 

метро. Ещё в 2018 году проходили первые технологии беспилотного управления 

совместно с компанией Теле2 [5]. 

Использование ИИ способствует увеличению прозрачности и подотчетности 

государственных органов. Например, в Эстонии блокчейн-технологии используются для 

обеспечения прозрачности в процессе голосования на выборах и референдумах. Это 

позволяет гражданам проверять результаты голосования и убеждаться в их достоверности, 

что способствует укреплению доверия к системе. 

Наконец, ИИ улучшает взаимодействие государственных органов с гражданами, 

делая его более персонализированным и удобным. Например, в Канаде система 

"Canada.ca" использует алгоритмы машинного обучения для адаптации веб-портала 

государственных услуг к индивидуальным потребностям каждого пользователя. Это 

позволяет гражданам быстро находить необходимую информацию и получать ответы на 

свои вопросы без лишних усилий. Другой пример в той же Эстонии, система 

электронного правительства, известная как "Е-Эстония", включает в себя широкий спектр 

услуг, доступных онлайн, начиная от голосования и оформления документов до 



налогового обслуживания и медицинских записей. Использование ИИ в этой системе 

позволяет оптимизировать процессы обработки данных, ускоряя принятие решений и 

снижая нагрузку на государственные органы. Например, благодаря ИИ в системе 

электронного правительства, время на обработку бизнес-регистрации сократилось с 

нескольких недель до нескольких часов. 

Итак, использование искусственного интеллекта в государственном управлении 

приводит к значительным изменениям в различных аспектах его функционирования, 

содействуя улучшению качества предоставляемых услуг и повышению эффективности 

работы государственных органов. Искусственный интеллект (ИИ) оказывает значительное 

влияние на различные аспекты государственного управления в разных странах. 

Практические примеры его использования показывают, что ИИ способствует 

оптимизации процессов принятия решений, автоматизации рутинных задач, улучшению 

качества услуг для граждан и укреплению прозрачности и подотчетности 

государственных органов. Например, в Эстонии система электронного правительства 

сократила время обработки документов, в Индии ИИ помогает управлять транспортной 

инфраструктурой, а в Великобритании он используется для улучшения предоставления 

здравоохранения. Таким образом, применение ИИ в государственном управлении 

способствует повышению эффективности и качества услуг, что приводит к улучшению 

жизни граждан и оптимизации работы государственных органов. 

3. Анализ рисков и препятствий внедрения ИИ в государственное управление 

Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в государственное управление 

несомненно открывает новые возможности для оптимизации процессов и повышения 

эффективности. Однако на этом пути могут возникнуть различные риски и препятствия, 

которые необходимо внимательно проанализировать и учитывать (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Основные риски внедрения ИИ в государственное управление. 

 

Рассмотрение препятствий и барьеров внедрения искусственного интеллекта в 

государственное управление требует учета ключевого фактора цифровой трансформации, 

а именно "цифрового доверия" со стороны населения и представителей бизнеса. Цифровое 

доверие возникает в процессе взаимодействия между населением и организациями, 

предоставляющими цифровые услуги, и предполагает, что различные цифровые операции 



будут проводиться безопасно, при сохранении конфиденциальности личных данных и 

соблюдении этических норм [6]. 

В процессе цифровизации у людей возникают различные страхи, такие как потеря 

рабочих мест или невозможность адаптироваться к новым условиям, требующим 

определенных навыков и знаний. Это приводит к "цифровому недоверию", что 

сдерживает принятие новых технологий. Поэтому необходимо усиливать 

информирование населения о значимости и полезности внедрения технологий 

искусственного интеллекта, делать процесс принятия решений по использованию ИИ 

прозрачным, а также убедить людей в сохранении конфиденциальности и порядочности 

использования их данных. 

Кроме того, существуют "экономические риски", которые могут препятствовать 

использованию ИИ. Расходы на внедрение ИИ могут не оправдать ожидаемого 

экономического эффекта. Применение ИИ может изменить процессы и характер работы, а 

также снизить производительность труда и профессиональную мотивацию работников. 

Одним из основных препятствий внедрения ИИ в государственное управление является 

недостаток квалифицированных специалистов, и решением этой проблемы может стать 

обучение персонала цифровым навыкам и более тесное взаимодействие с специалистами, 

принимающие решения, связанные с основными вопросами цифровых решений [2]. 

В целом, анализ рисков и препятствий внедрения ИИ в государственное 

управление является необходимым шагом для успешной реализации проектов по 

оптимизации работы государственных органов. Понимание и учет этих проблем позволят 

разработать эффективные стратегии и рекомендации для их преодоления и обеспечения 

успешного внедрения ИИ. 

Таким образом, в современном обществе внедрение искусственного интеллекта 

(ИИ) в государственное управление представляет собой перспективное направление 

развития, но сопряжено с рядом серьезных препятствий и рисков. Инфраструктурные, 

технологические и информационно-коммуникационные ограничения требуют 

значительных инвестиций в развитие инфраструктуры связи и создание условий для 

использования всех преимуществ интернета вещей. Важно также учитывать цифровое 

доверие населения и предприятий, обеспечивая прозрачность процесса внедрения ИИ и 

сохранение конфиденциальности данных. Необходимо активно информировать общество 

о целях и ценности внедрения ИИ, а также усиливать цифровое образование для 

минимизации цифрового недоверия и страхов, связанных с цифровизацией. 

Экономические риски также играют значительную роль, и эффективное преодоление их 

требует грамотного управления ресурсами и поддержки персонала. В целом, успешное 

внедрение ИИ в государственное управление требует комплексного подхода, учета всех 

вышеупомянутых аспектов и разработки гибких стратегий адаптации к изменяющимся 

условиям. 

Выводы. В рамках данной работы были рассмотрены различные аспекты внедрения 

искусственного интеллекта (ИИ) в государственное управление. Основываясь на анализе 

существующих методов повышения эффективности администрирования с помощью ИИ, 

были выявлены принципы, способствующие оптимизации работы государственных 

органов. 

Подробно проанализировано влияние использования ИИ на различные аспекты 

государственного управления в разных странах. Практические примеры позволили 

оценить результаты и эффективность внедрения технологий ИИ в различных контекстах и 

выявить основные факторы успеха. 

Анализ рисков и препятствий внедрения ИИ в государственное управление 

позволил выявить основные проблемы, с которыми сталкиваются органы власти при 

внедрении новых технологий. Однако, с учетом выявленных препятствий, были 

предложены стратегии и рекомендации по их преодолению, что позволяет оптимистично 

смотреть на перспективы развития данной области. 



Внедрение ИИ также открывает новые возможности в принятии решений и 

предоставления услуг гражданам. Однако, реализация этого потенциала сталкивается с 

различными вызовами и препятствиями. Технические ограничения, отсутствие 

необходимой инфраструктуры, этические и правовые вопросы, а также недостаток 

квалифицированных кадров - все это требует внимательного анализа и разработки 

соответствующих стратегий. 

Более того, внедрение ИИ в государственное управление подразумевает не только 

изменения в техническом аспекте, но и культурные и организационные преобразования. 

Необходимо учитывать интересы и ожидания всех заинтересованных сторон, обеспечивая 

прозрачность, конфиденциальность и этичность в использовании ИИ. 

Несмотря на риски и проблемы, успешные примеры внедрения ИИ в различных 

странах свидетельствуют о потенциале технологии для улучшения качества 

государственного управления. Поэтому дальнейшее исследование и разработка стратегий 

внедрения ИИ в государственное управление являются важными направлениями для 

обеспечения эффективности и инновационного развития этой области. 
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