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Методы психологической диагностики профессионально важных качеств 

менеджеров по продажам 

 

Аннотация. В статье рассматривается проблема комплексной оценки 

профессиональных качеств менеджеров, актуальная в условиях высокой конкуренции и 

динамичных изменений в бизнес-среде. Цель исследования – выявить и проанализировать 

ключевые профессиональные качества менеджеров (креативность, эмоциональный 

интеллект, личностные характеристики) с применением комплекса психодиагностических 

методик: теста Гилфорда (оценка креативности), теста Мехрабиана (оценка эмоционального 

интеллекта) и теста Йовайши (оценка личностных характеристик). В исследовании приняли 

участие 20 менеджеров различных отделов. В результате статистического анализа данных 

выявлены положительные корреляции между уровнем креативности и успешностью в 

решении управленческих задач, а также между уровнем эмоционального интеллекта и 

эффективностью управления командой. Установлены гендерные различия: женщины-

менеджеры демонстрируют более высокий уровень эмоционального интеллекта, а мужчины – 

более высокие показатели креативности. Научная новизна работы заключается в применении 

комбинации указанных методик для получения многомерного профиля профессиональных 

качеств менеджера. Результаты исследования могут быть использованы для разработки 

программ повышения квалификации и оптимизации кадровой работы в организациях. 
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Methods of psychological diagnosis of professionally important qualities of sales 

managers 

 

Annotation. The article considers the problem of a comprehensive assessment of the 

professional qualities of managers, which is relevant in the context of high competition and dynamic 

changes in the business environment. The purpose of the study is to identify and analyze the key 



professional qualities of managers (creativity, emotional intelligence, personal characteristics) using 

a set of psychodiagnostic methods: the Guilford test (creativity assessment), the Mehrabian test 

(emotional intelligence assessment) and the Yowishi test (assessment of personal characteristics). 

The study involved 20 managers from various departments. Statistical analysis of the data revealed 

positive correlations between the level of creativity and success in solving managerial tasks, as well 

as between the level of emotional intelligence and the effectiveness of team management. Gender 

differences have been established: female managers demonstrate a higher level of emotional 

intelligence, while men demonstrate higher levels of creativity. The scientific novelty of the work 

lies in the application of a combination of these techniques to obtain a multidimensional profile of 

the professional qualities of the manager. The research results can be used to develop professional 

development programs and optimize HR work in organizations.  
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Введение 

Современные вызовы бизнес-среды, такие как глобализация, цифровизация и усиление 

конкуренции, предъявляют повышенные требования к профессиональным качествам 

менеджеров. Успешность организации все в большей степени зависит от способности 

управленцев эффективно руководить командами, адаптироваться к изменениям и находить 

нестандартные решения. В связи с этим возникает необходимость в разработке и применении 

надежных инструментов для комплексной оценки не только профессиональных знаний и 

опыта менеджеров, но и их личностных характеристик, таких как креативность, 

эмоциональный интеллект и стрессоустойчивость. 

Проблема исследования заключается в том, что существующие методы оценки часто 

носят фрагментарный характер и не позволяют составить целостное представление о 

потенциале управленца. Это может приводить к ошибкам в подборе персонала и снижению 

эффективности управления. 

Цель исследования – оценить профессиональные качества менеджеров с 

использованием комплекса социально-психологических методик (тесты Гилфорда, 

Мехрабиана и Йовайши) для выявления ключевых факторов, влияющих на их успешность. 

Задачи исследования: 

• Провести теоретический анализ профессиональных качеств менеджеров. 

• Эмпирически оценить уровень креативности, эмоционального интеллекта и 

личностных характеристик у менеджеров. 

• Проанализировать взаимосвязи между полученными показателями и выявить 

гендерные особенности. 

Методология 

В исследовании приняли участие 20 менеджеров (25% – руководители, 75% – 

специалисты, работающие в командах) из различных отделов одной компании. Выборка была 

сбалансирована по полу и включала респондентов в возрасте от 25 до 55 лет с разным 

профессиональным стажем (от менее года до более 20 лет). 

Для сбора данных был использован комплекс психодиагностических методик: 

• Тест Гилфорда: направлен на оценку дивергентного мышления и уровня 

креативности, способности генерировать нестандартные идеи  

• Тест Мехрабиана: позволяет оценить уровень эмоционального интеллекта, 

понимания невербальных сигналов и способности управлять эмоциями в процессе 

коммуникации  



• Тест Йовайши: используется для диагностики личностных характеристик, 

влияющих на профессиональную деятельность, таких как направленность на работу с 

людьми, умственный труд, материальные интересы и др.  

Тестирование проводилось в онлайн-формате с соблюдением этических норм. Для 

обработки результатов применялись методы математической статистики, включая 

корреляционный анализ. 

Результаты и обсуждение 

Корреляционный анализ выявил статистически значимые положительные связи между 

показателями креативности (тест Гилфорда) и успешностью в решении сложных 

управленческих задач (r = 0,68, p < 0,05). Это подтверждает важность креативного мышления 

для менеджеров в условиях неопределенности. 

Показатели эмоционального интеллекта (тест Мехрабиана) также положительно 

коррелировали с эффективностью разрешения конфликтов в команде и общей 

удовлетворенностью сотрудников (r = 0,72, p < 0,05). Менеджеры с высоким эмоциональным 

интеллектом демонстрировали лучшие навыки эмпатии и создания благоприятного 

психологического климата. 

Анализ результатов теста Йовайши показал, что успешные менеджеры имеют 

сбалансированный профиль, сочетая ориентацию на работу с людьми и решение 

интеллектуальных задач. 

Важным результатом стало выявление гендерных различий: 

Женщины-менеджеры показали statistically significant более высокие средние значения 

по шкале эмоционального интеллекта (p < 0,05), что, вероятно, способствует их 

эффективности в управлении межличностными отношениями. 

Менеджеры-мужчины продемонстрировали statistically significant более высокие 

средние показатели по тесту креативности (p < 0,05), что может быть связано с большей 

склонностью к риску и инновациям. 

Сравнительный анализ трех методик показал их взаимодополняемость. Тест Гилфорда 

выявляет когнитивный потенциал, тест Мехрабиана – социально-эмоциональный, а тест 

Йовайши дает интегральную личностную характеристику. Комплексное применение этих 

методов позволяет составить многомерный портрет менеджера и выявить зоны для 

дальнейшего развития. 



 



Заключение 

Проведенное исследование подтвердило эффективность комплексного использования 

тестов Гилфорда, Мехрабиана и Йовайши для оценки профессиональных качеств 

менеджеров. Установлено, что успешное управление требует гармоничного сочетания 

креативности, эмоционального интеллекта и определенных личностных характеристик. 

Выявленные гендерные особенности подчеркивают необходимость учета данного 

фактора при разработке индивидуальных программ развития и формировании 

управленческих команд. 

Практическая значимость работы заключается в том, что предложенный 

диагностический комплекс может быть внедрен в практику HR-подразделений для: 

• Более точного отбора кандидатов на управленческие позиции. 

• Разработки персонализированных программ обучения и развития. 

• Формирования сбалансированных и эффективных рабочих групп. 

Перспективы дальнейших исследований видятся в увеличении выборки, применении 

лонгитюдного дизайна для оценки динамики качеств, а также в сравнении профилей 

менеджеров из разных отраслей. 
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