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Виды педагогического общения 

 

Аннотация. Педагогическое общение является центральным звеном 

образовательного и представляет собой сложный, многоаспектный феномен, выступающий 

центральным звеном образовательного процесса. Эффективность обучения и воспитания во 

многом определяется тем, насколько полно педагог владеет различными формами 

взаимодействия. Как отмечает Л. А. Петровская, компетентность в общении становится 

ключевой характеристикой профессионального образования [6]. В условиях цифровой 

трансформации и возрастающей неопределенности социальных контекстов проблема 

классификации видов педагогического общения приобретает особую актуальность [1]. 

Педагогическое общение не ограничивается простым диалогом, а предполагает глубокую 

психолого-педагогическую рефлексию, учитывающую индивидуальные особенности 

обучающихся, их когнитивные стили и социокультурные практики. Современные 

исследования подчеркивают, что в эпоху индивидуализации образования эффективность 

педагогического взаимодействия зависит от эмоциональной интеллектуальности педагога, 

способности к рефлексивному слушанию и адаптации коммуникативных стратегий под 

динамику возрастных и личностных изменений учащихся. Кроме того, актуальным 

становится вопрос гибридных форм общения (офлайн-онлайн), где виртуальные 

платформы требуют от педагога не только владения ИКТ-компетенциями, но и умения 

создавать психологически безопасную среду для продуктивного диалога. Таким образом, 

классификация видов педагогического общения должна интегрировать как традиционные 

(директивно-инструктивные, проблемно-поисковые, творческие), так и инновационные 

(медиативные, игровые в виртуальном пространстве, кросскультурные) подходы, отвечая 

вызовам включающего образования и формирования компетентностного опыта учащихся в 

условиях многовекторной реальности. 
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Types of pedagogical communication 

 

Annotation. Pedagogical communication is the central link of the educational process and 

is a complex, multifaceted phenomenon that plays a central role in the educational process. The 

effectiveness of teaching and upbringing is largely determined by the extent to which a teacher 

possesses various forms of interaction. As noted by L. A. Petrovskaya, communication 

competence has become a key characteristic of professional education [6]. In the context of digital 

transformation and increasing uncertainty in social contexts, the classification of types of 

pedagogical communication has become particularly relevant [1]. Pedagogical communication is 

not limited to a simple dialogue, but involves deep psychological and pedagogical reflection, 

taking into account the individual characteristics of students, their cognitive styles and socio-

cultural practices. Modern research emphasizes that in the era of individualization of education, 

the effectiveness of pedagogical interaction depends on the emotional intelligence of the teacher, 

the ability to reflexively listen and adapt communicative strategies to the dynamics of age and 



personal changes in students. In addition, the issue of hybrid forms of communication (offline-

online) is becoming relevant, where virtual platforms require teachers not only to possess ICT 

competencies, but also the ability to create a psychologically safe environment for productive 

dialogue. Thus, the classification of types of pedagogical communication should integrate both 

traditional (directive-instructional, problem-searching, creative) and innovative (mediative, 

gaming in virtual space, cross-cultural) approaches, responding to the challenges of inclusive 

education and the formation of students' competence experience in a multi-vector reality. 
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Цель данной статьи — на основе анализа литературы систематизировать основания 

классификации видов педагогического общения и охарактеризовать их специфику. 

В психолого-педагогической литературе общение традиционно рассматривается как 

системный процесс, что находит отражение в работах Б. Ф. Ломова: «общение как 

системное явление не может быть сведено к простой сумме отдельных коммуникативных 

актов, оно представляет собой целостное образование, включающее взаимосвязанные 

компоненты: коммуникативный, интерактивный и перцептивный» [4] Также Ломов 

указывал: «Всякая система характеризуется не только составом входящих в неё элементов, 

но и способом их связи, иерархией уровней и интегративными качествами, 

отсутствующими у отдельных элементов» [4]. Применительно к педагогической сфере этот 

подход позволяет выделить виды общения по нескольким основаниям. 

По характеру ролевых позиций участников различают субъект-объектное 

(монологическое воздействие) и субъект-субъектное (диалогическое равноправное 

взаимодействие) общение [8]. Как показывают исследования, эффективность 

взаимодействия во многом связана с переходом от монологических к диалогическим 

формам. В педагогической психологии это различие восходит к идеям М. М. Бахтина, 

который утверждал: «Диалог не средство, а самоцель; быть – значит общаться 

диалогически» [цит. по 8]. В контексте образования диалогическое общение предполагает 

не просто обмен информацией, а совместный поиск смыслов, признание уникальности 

каждого участника. 

В условиях гибридного обучения педагогу требуется особая гибкость в выборе этих 

видов [10]. При этом цифровая среда создаёт как новые возможности для диалога (чат-

обсуждения, синхронные видеодискуссии), так и риски возврата к монологичности 

(длительные видеолекции без обратной связи). Следовательно, ключевой компетенцией 

становится умение педагога проектировать диалогическое взаимодействие даже в 

асинхронных форматах. 

И. А. Зимняя и соавторы рассматривают педагогическое общение как сложную, 

многоуровневую деятельность, направленную на решение коммуникативных, 

интерактивных и перцептивных задач. В работе «Коммуникативная компетентность, 

речевая деятельность, вербальное общение» подчёркивается: «Педагогическое общение — 

это форма учебного сотрудничества, партнёрства, диалога преподавателя и обучающихся, 

которая создаёт условия для развития личности и реализации образовательных целей»  

Исходя из этого, авторы выделяют три основные функции педагогического общения 

[3]: 

⎯ Информационно-познавательное — передача знаний, формирование умений. 

⎯ Регуляционно-управленческое — организация деятельности, координация 

действий. 

⎯ Аффективно-эмпатийное — установление эмоционального контакта, 

поддержка, создание благоприятного климата. Коммуникативная культура педагога 

немыслима без развитой способности к эмпатии и рефлексии [7]. 

Традиционное деление на вербальное (выбор языковых средств, тон, темп) и 

невербальное (мимика, жесты, визуальный контакт) общение сохраняет свою значимость 

[2]. В современных условиях оно дополняется информационно-коммуникативным видом, 



опосредованным цифровыми средами. Виртуальная образовательная среда требует от 

педагога владения новыми формами взаимодействия: чат-общение, видеоконференции, 

совместная работа с электронными ресурсами [12]. 

При этом в цифровом общении невербальный канал часто редуцирован (отсутствие 

полного визуального контакта, жестов, пространственного расположения), что, как 

отмечают исследователи, может приводить к снижению эмпатийного компонента 

взаимодействия. В связи с этим педагогу необходимо компенсировать этот дефицит через 

осознанное использование вербальных маркеров внимания (реплики-поддержки, 

уточняющие вопросы) и аватарок/эмодзи, выполняющих в цифровой среде заместительную 

сигнальную функцию. Усманова подчёркивает: «Коммуникативная компетентность 

педагога в цифровой среде включает не только техническое владение инструментами, но и 

умение переводить невербальные сигналы в доступные для данной среды эквиваленты» [12, 

с. 131].. 

Интегральной характеристикой, объединяющей способы взаимодействия, выступает 

стиль общения. В литературе традиционно выделяются авторитарный, демократический и 

либеральный стили. Современные исследования подчеркивают необходимость 

формирования гибкого стиля, позволяющего педагогу варьировать виды общения в 

зависимости от педагогической ситуации и контекста [5]. 

Современная образовательная ситуация характеризуется рядом факторов, влияющих 

на трансформацию видов педагогического общения. Это цифровая трансформация, 

порождающая гибридные формы взаимодействия [11]; смена поколенческих характеристик 

обучающихся, их ценностных ориентаций и коммуникативных ожиданий [9]; возрастание 

неопределенности, требующее от педагога использования видов общения, снижающих 

тревожность и способствующих выработке совместных решений [1]. 

Проведенный теоретический анализ позволяет сделать вывод, что виды 

педагогического общения образуют многомерную классификационную систему. В 

зависимости от основания выделяются: субъект-объектные и субъект-субъектные; 

информационно-познавательные, регуляционно-управленческие и аффективно-

эмпатийные; вербальные, невербальные и цифровые; виды, дифференцируемые по стилям 

(авторитарный, демократический, либеральный), а также различающиеся по степени 

формализации взаимодействия. 

Современные условия требуют от педагога расширения репертуара используемых 

видов общения и развития способности к их гибкому переключению. Как показывают 

проанализированные исследования, формирование данной компетенции может быть 

эффективно обеспечено через внедрение кейс-метода с анализом видеозаписей уроков, 

направленного на тренировку переключения между авторитарным, демократическим и 

либеральным стилями общения в зависимости от педагогической ситуации [12]. Такой 

формат позволяет не только диагностировать текущий стиль педагога, но и осознанно 

осваивать альтернативные модели взаимодействия. Рекомендуется включить подобные 

практико-ориентированные модули в программы профессиональной подготовки и 

повышения квалификации педагогических кадров. 
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