
Владимиров Максим Александрович 

 Магистрант 3 курса 

Экономический факультет  

Российский университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы 

г. Москва, Россия 

 

Цифровая трансформация в области маркетинга 

Аннотация.  На сегодняшний день цифровой маркетинг является 

неотъемлемой частью комплекса маркетинговых коммуникаций. Он считается 

одним из самых эффективных элементов и при этом нет никаких признаков 

замедления его развития.  Именно поэтому маркетологи передовых компаний 

уделяют особое внимание формированию цифровых коммуникаций с 

потребителями. Всемирная сеть сильно повлияла на коммуникацию между 

компанией и ее клиентами. Помимо этого, многие компании перенаправили 

свой фокус с максимизации прибыли на удовлетворение потребностей 

клиентов, чтобы их товар был востребован и имел ценность на рынке.  
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Digital transformation in marketing 

 

Annotation. Today, digital marketing is an integral part of the marketing 

communications mix. It is considered one of the most effective elements and there 

is no sign of its development slowing down.  That is why marketers of advanced 

companies pay special attention to the formation of digital communications with 

consumers. The World Wide Web has greatly influenced the communication 

between a company and its customers. In addition, many companies have redirected 

their focus from profit maximization to customer satisfaction so that their product is 

in demand and has value in the market. 
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На данный момент традиционные маркетинговые методы, такие как 

реклама на радио и бумажная реклама, понемногу уходят на задний план, 

вместо них используются цифровые технологии. Сейчас успех практически 

любого бизнеса определяется эффективностью применения цифрового 

маркетинга, совершенно нового, многогранного подхода к потребителю, 

который включает в себя стратегию понимания его поведения, как на рынке, 

так и в сети. 

В эпоху технологий и инноваций маркетинг воспринимается всеми по-

разному. В основном цифровые технологии связывают с непрерывными 

преобразованиями во многих отраслях, так называемой, цифровой 

трансформацией – процессом внедрения передовых технологий и повышения 

эффективности.  

Если в цифровом маркетинге только внедрять новейшие технологии, то 

значительного успеха добиться невозможно, важно также осуществлять 

цифровую трансформацию компании осознанно и целенаправленно. 

Маркетологам необходимо понимать какие инновации использовать и как 

именно, то есть знать своих покупателей, их желания, потребности, в том 

числе скрытые, и их проблемы, и только тогда новые внедренные 

инструменты цифрового маркетинга помогут добиться желаемого результата. 

Цифровой маркетинг – это целевой и интерактивный маркетинг товаров 

и услуг, в котором активно используются различные цифровые технологии, 

привлекающие и удерживающие клиентов.  В него входит большое количество 

всевозможных маркетинговых тактик, а наиболее важные цели - продвинуть 

бренд и увеличить продажи товара или услуги. Основным коммуникационным 

посредником цифрового маркетинга выступает интернет, делая традиционное 

телевидение и радиорекламу чуть менее значимыми. 



В цифровую эпоху фокус меняется с впечатлений на вовлеченность. 

Индикаторы вовлеченности помогают компаниям лучше понять потребности 

и желания своих клиентов. Все более популярной становится тактика 

маркетингового влияния, так как влиятельные, имеющие авторитет люди 

помогают добиться сочетания информированных потребителей и 

знаменитостей, чье мнение имеет определенную важность для аудитории. 

Таким образом, маркетологи способны создать аутентичное взаимодействие и 

достоверный контент, дающие преимущество перед конкурентами.  

Аутентичное взаимодействие помогает улучшить отношения между 

брендом и потребителем, придавая ощущение подлинности и прозрачности. 

Бренды, которые свободно и открыто распространяют информацию по 

различным каналам, чаще всего становятся авторитетом в видении 

покупателей, соответственно, найти клиентов им будет гораздо легче. 

Маркетологи должны осознавать, что важно поддерживать динамичные 

взаимодействия на всем пути жизненного цикла продукта, чтобы оставаться 

впереди конкурентов.  

Социальные сети особенно способствуют аутентичному 

взаимодействию: клиенты с большей вероятностью будут вкладывать эмоции 

и финансовые средства в бренды, с представителями которых возможно 

пообщаться по реальным вопросам и оставить честный отзыв. Это связанно с 

тем, что клиентам важно чувство правильности принятого решения, для чего 

им нужно хорошо изучить информацию. Компании, дающие необходимые 

знания быстро и доступно, улучшают расположение клиента и завоевывают 

доверие.  

Цифровой маркетинг отличается возможностью точно отслеживать и 

анализировать результаты и эффективность продвижения. Помимо этого, 

цифровые инструменты могут сильно увеличить охват аудитории за одно 

рекламное впечатление, при этом возраст, страна проживания, интересы 

людей, просмотревших его, скорее всего, будут абсолютно разными. 

Всемирная сеть позволяет пользоваться цифровыми технологиями огромному 



количеству людей по всей планете, что помогает маркетологам гибко 

откликаться на целевую аудиторию.  

Однако стоит учитывать, что не всегда каналы продвижения оказываются 

успешными. В этом и стоит задача маркетолога, чтобы уметь правильно 

использовать цифровой маркетинг. Например, в случае, если целевой 

аудиторией бренда или конкретного продукта являются молодые люди, то 

лучше воспользоваться социальными сетями, мобильными приложениями и 

интернет-рекламой в качестве каналов маркетинга, это позволит охватить 

большую часть основной группы покупателей.  

Результаты внедрения цифрового маркетинга сегодня очень зависят от 

качества использования его инструментов, таких как SMM (социальный 

маркетинг). Большинство социальных сетей характеризуется широкой 

активной аудиторией, что является преимуществом для проведения различных 

маркетинговых кампаний. Также SMM открывает больше возможностей для 

поиска лояльной активной аудитории, которая дает обратную связь. На 

сегодняшний день нередко можно встретить публикации с отзывами на 

продукты или бренды в соцсетях, различных блогах или на сайтах. Именно из-

за этого цифровой маркетинг становится все более популярным и важным в 

развитии брендов и компаний. 

Рекламные посты и сообщения, которые отправляет не сама компания, а 

некоторый пользователь, чье мнение авторитетно (например, блогеры или 

звезды), часто сильно влияют на покупателей. Кроме того, и обычные 

пользователи интернета могут поделиться опытом с другими людьми. Таким 

образом компания или бренд общается с потребителями, получая честный 

отклик и одновременно продвигает продукт среди аудитории, поэтому такой 

метод продвижения очень популярен сегодня. Целесообразность 

использования такого подхода подтверждается, например, тем, что 

ежедневная аудитория «ВКонтакте» составляет около 55 миллионов 

пользователей, а ежедневная аудитория «Telegram» сейчас - приблизительно 

61 миллион. 



Одним из традиционных методов отправления информации клиентам 

является Email, который возможно отправить как одному пользователю, так и 

группе. Стоит обратить внимание на то, что этот инструмент должен 

применяться особенно грамотно. В цифровую эпоху наиболее активно начали 

использовать различные инструменты цифрового маркетинга, такие как 

таргетированная реклама, реклама в социальных сетях и мобильных 

приложениях, контекстная реклама и маркетинг влияния. Часто для 

привлечения внимания используют влиятельного человека или известную 

компанию, которая не является прямым конкурентом.  

Контекстная реклама подбирает содержание рекламы в Интернете под 

контекст страницы, на которой находится пользователь, и под его интересы. 

Таргетированные публикации являются вполне перспективным направлением 

продвижения товаров в таких медиа, как «ВКонтакте». Они представляют 

собой рекламу, включающую в себя текстовую и графическую информацию, 

которая направлена на заинтересованную в товаре или услуге аудиторию. 

Пользователи сами начинают распространять заинтересовавший из контент, 

отправляя его друзьям и родственникам, размещая на странице или сохраняя 

в «Избранное», если такая функция есть. Активно растет влияние нативной 

рекламы, суть которой в том, что она ориентирована на какие-либо ценности 

аудитории (образовательные, информационные или медийные). С помощью 

такой рекламы аудитория избегает баннерной слепоты, так как именно этот 

тип сильно отличается от остальных, к тому же он на 20 % повышает желание 

приобрести товар или услугу, по сравнению с традиционными баннерами.  

Но не стоит торопиться с началом использования нативной рекламы для 

продвижения, ведь у нее есть свои недостатки. Во-первых, если сравнивать ее 

с баннерной рекламой, она может слабо адаптироваться к увеличению 

требований и объема решаемых задач. Во-вторых, ее запуск, снова по 

сравнению с баннерами, занимает намного больше времени, а потерять 

актуальность может в любой момент, даже когда уже была реализована. 



В современном мире использование инновационных подходов и 

цифровых технологий открывает организациям широкую палитру 

возможностей и большую перспективу для привлечения новых клиентов и 

удержания уже имеющихся путем создания и развития долгосрочных 

отношений между ними, отличающихся доверием, позитивным отношением, 

наличием обратной связи и гибким реагированием на меняющиеся 

предпочтения. Выявленные в статье преимущества цифрового маркетинга и 

его отдельных инструментов будут основными путями к развитому подходу, 

который поможет эффективно продвигать бренд на рынке и укрепить 

конкурентоспособность за счет клиентоориентированности. 

 

Список источников 

1. Шевченко Д. А. Цифровой маркетинг: обзор каналов и 

инструментов // Практический маркетинг. 2019. № 10 (272). с. 29-37 

2. Гончаренко Ю. Эффективный цифровой маркетинг для бизнеса // 

2023 

3. Информационно-образовательная платформа «PPC World» 

[Электронный ресурс] – Режим доступа:  https://ppc.world 

4. Мария Тереза Пиньейро Мело Борхес Тиаго, Жозе Мануэль 

Кристован Вериссимо Цифровой маркетинг и социальные медиа: почему 

стоит беспокоиться? // Горизонты бизнеса. 2014. том 57 

5. M. Bala, D. Verma Критический обзор цифрового маркетинга // 

Международный журнал менеджмента, информационных технологий и 

инженерии. 2018. 8(10). 321–339 

6. Долженко И. Б. Инструменты цифрового маркетинга компаний 

потребительского сектора//Актуальные вопросы современной экономики. 

2023.- №3. С.411-418 

 

 

https://ppc.world/

