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Гибкие методологии управления проектами реинжиниринга бизнес-процессов 

 

Аннотация. В статье рассматриваются теоретические аспекты применения гибких 

методологий в управлении проектами реинжиниринга бизнес-процессов. Раскрыты 

сущностные характеристики гибкости как принципа адаптивного управления проектной 

деятельностью в условиях нестабильной внешней среды. Обоснована необходимость 

отхода от традиционных схем планирования в пользу гибких моделей, допускающих 

поэтапное уточнение целей, корректировку задач и постоянную обратную связь между 

участниками проекта. Представлены ключевые преимущества гибкого подхода к 

управлению проектами реинжиниринга, включая повышение скорости адаптации, 

снижение проектных рисков и вовлечённость команды. Делается вывод о стратегической 

значимости внедрения гибких моделей управления при трансформации бизнес-процессов в 

современных организациях. 
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Annotation. The article discusses the theoretical aspects of applying agile methodologies 

in project management of business process reengineering. The essential characteristics of 

flexibility as a principle of adaptive project management in an unstable environment are revealed. 

The necessity of moving away from traditional planning schemes in favor of flexible models 

allowing for step-by-step clarification of goals, task adjustments and constant feedback between 

project participants is substantiated. The key advantages of a flexible approach to reengineering 

project management are presented, including increasing the speed of adaptation, reducing project 

risks, and team engagement. The conclusion is made about the strategic importance of the 

introduction of flexible management models in the transformation of business processes in modern 

organizations.  
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Современные организации функционируют в условиях высокой турбулентности 

внешней среды, что требует от управленцев способности оперативно адаптироваться к 

изменяющимся условиям. Одним из ключевых направлений повышения эффективности 

управления в таких условиях выступает реинжиниринг бизнес-процессов – радикальное 

переосмысление и перестройка ключевых процессов с целью достижения значительных 

улучшений в показателях эффективности, качества и скорости [4, с. 580]. Однако 

реализация проектов реинжиниринга сопряжена с высокой степенью неопределённости и 



требует отказа от линейного, этапного подхода в пользу более гибких и адаптивных моделей 

управления. 

Гибкость в управлении проектами означает наличие возможности реагировать на 

внешние и внутренние изменения без существенной потери темпа, эффективности и 

ориентации на конечную цель. Это предполагает отказ от привязки к первоначальному 

плану, допускает адаптацию проектных решений и предусматривает более тесное 

взаимодействие между участниками проекта на всех этапах жизненного цикла. В случае 

реинжиниринга бизнес-процессов гибкость особенно важна, поскольку речь идёт о 

коренных изменениях в организации, которые могут вызывать сопротивление, требовать 

пересмотра целей и методов в процессе реализации. В рамках гибкого подхода акцент 

смещается с документации и предварительного планирования на активное взаимодействие, 

обратную связь и постоянную оценку промежуточных результатов [6, с. 914]. 

Реинжиниринг бизнес-процессов представляет собой комплексную трансформацию, 

затрагивающую не только технологические аспекты, но и человеческий фактор, 

управленческие принципы, корпоративную культуру. Это делает применение 

традиционных моделей управления (с фиксированными сроками, задачами и 

ограничениями) неэффективным или даже невозможным. Необходимость гибких 

методологий обусловлена несколькими факторами: неполнотой информации на начальном 

этапе проекта, динамикой внешней среды, неопределённостью конечного результата, а 

также влиянием человеческого фактора [5, с. 68]. Гибкие подходы позволяют снизить риски, 

связанные с некорректными допущениями, неэффективной коммуникацией и 

несоответствием ожиданий заинтересованных сторон. 

Особое внимание в контексте гибкого управления проектами реинжиниринга 

заслуживает вопрос адаптивности стратегического планирования. В отличие от 

традиционного долгосрочного планирования, которое опирается на стабильность внешней 

среды и линейную реализацию задач, гибкий подход основан на допущении постоянной 

изменчивости контекста, что требует разработки сценариев, включающих элементы 

вероятностной оценки и многоуровневого реагирования. В таких условиях крайне важно 

использование инструментов непрерывного мониторинга проектной среды, что позволяет 

своевременно выявлять точки риска и корректировать траекторию развития проекта. 

Подобная адаптивная стратегия особенно актуальна при работе с инновационными 

решениями в сфере бизнес-процессов, где конечный результат нередко формируется уже в 

процессе реализации проекта, а не на этапе его планирования. 

Также важной составляющей гибких методологий выступает итерационность – 

реализация проекта поэтапно, с последующей переоценкой достигнутых результатов. Такая 

структура позволяет выявлять отклонения от целевых показателей уже на ранних стадиях, 

минимизируя потери ресурсов и времени. Более того, итерационный подход способствует 

активному включению заказчиков и конечных пользователей в процесс формирования 

требований, обеспечивая высокую степень соответствия результата их ожиданиям [1, с. 

124]. 

Таким образом, гибкие методологии выступают не только как альтернатива 

традиционному проектному управлению, но и как новая управленческая парадигма, 

обеспечивающая устойчивость трансформационных процессов, ориентированных на 

глубокие структурные изменения. Они позволяют организациям адаптироваться к вызовам 

цифровой экономики, усиливая внутреннюю способность к самообновлению и инновациям  

К основным преимуществам гибких моделей управления проектами в сфере 

реинжиниринга бизнес-процессов можно отнести: адаптивность – возможность изменять 

цели, приоритеты и методы реализации в зависимости от текущих условий; снижение 

проектных рисков – регулярная оценка и обратная связь позволяют своевременно устранять 

ошибки; повышение вовлечённости команды – децентрализация принятия решений 

усиливает ответственность участников; улучшение коммуникации – постоянное 

взаимодействие всех заинтересованных сторон способствует прозрачности процессов; 



ускорение внедрения изменений – итерационный характер реализации позволяет быстрее 

достигать промежуточных результатов и переходить к следующему этапу [3, с. 38]. 

Таким образом, гибкие методологии управления проектами в контексте 

реинжиниринга бизнес-процессов представляют собой эффективный инструмент 

обеспечения адаптивности, устойчивости и результативности проектной деятельности. Их 

применение особенно актуально в условиях высокой неопределённости, частых изменений 

внешней среды и необходимости оперативного реагирования на вызовы времени. 

Формирование проектной культуры, ориентированной на гибкость, становится важнейшим 

условием успешной реализации инициатив по реинжинирингу и достижению 

конкурентных преимуществ. Будущее управления трансформационными проектами, 

безусловно, связано с развитием гибких, человекоцентричных и итеративных подходов, 

позволяющих организациям быть более адаптивными, инновационными и устойчивыми [2, 

с. 343]. 

 

Список источников  

 

1. Бахвалова З.А. Камышова Е.А. Роль формализации требований в 

тестировании программного обеспечения // Информационные и математические 

технологии в науке и управлении. 2020. № 1(17). С. 120-129. 

2. Докукина А.А. Гибкие подходы к управлению инновационными проектами 

организаций: значение и возможности Agile // Экономика, предпринимательство и право. 

2021. Т. 11, № 2. С. 333-348. 

3. Жаринов И.А. Интеграция гибких методов проектного управления в 

процессную модель менеджмента // Вестник науки. 2023. Т. 4, № 8(65). С. 38-53. 

4. Лыгина Д.А. Реинжиниринг бизнес-процессов: когда и зачем он необходим 

вашей компании // Экономика и социум. 2025. № 3(130)-2. С. 579-582. 

5. Масловский В.П. Озерова А.А. Теоретические предпосылки и принципы 

гибких методов управления проектами // Социально-экономический и гуманитарный 

журнал. 2020. № 1(15). С. 68-83. 

6. Тарасова А.Ю. Особенности реализации проектов в гибких методологиях // 

Вестник Академии знаний. 2024. № 3(62). С. 911-916. 

 


