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как бюрократизация процессов, кадровые дефициты и недостаточное финансовое 
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Совершенствование организационной структуры в системе социальной защиты 

населения является ключевым аспектом обеспечения доступности и качества социальных 

услуг. Важным шагом в этом направлении является децентрализация полномочий, передача 

большего числа функций на уровень муниципальных образований. Это способствует 

сокращению бюрократических барьеров и упрощению взаимодействия между гражданами 

и органами власти. В Херсонской области процесс децентрализации еще не завершен, что 

приводит к дублированию функций и путанице среди жителей. Оптимизация структуры 

предполагает создание эффективных центров предоставления социальных услуг, которые 

объединят различные виды помощи в одном месте. Также необходимо внедрить принцип 

"единого окна", что позволит гражданам обращаться за различными видами помощи в 

одном офисе, ускоряя процесс получения услуг. Важным аспектом является подготовка 

кадров, что требует повышения уровня профессионализма социальных работников и 

внедрения современных методов работы с населением. 

Финансовые механизмы являются неотъемлемой частью эффективного 

функционирования системы социальной защиты населения, и их совершенствование 

требует особого внимания. Одной из главных проблем в Херсонской области, является 

зависимость от централизованного финансирования, что ограничивает возможности 

местных органов власти в реализации собственных социальных программ. 

Основная часть социальных выплат, таких как пенсии, пособия и субсидии, 

финансируется из государственного бюджета, что позволяет обеспечить базовые нужды 

граждан. Однако местные бюджеты остаются ограниченными, и этого недостаточно для 

финансирования социальных инициатив на уровне региона. После реформы 

децентрализации, местные органы власти получили дополнительные полномочия в 

социальной сфере, но финансовая база для реализации новых программ остается слабой. 

Это приводит к ограниченному числу социальных программ, а также низкому уровню 

финансирования социальных учреждений, что непосредственно влияет на качество 

предоставляемых услуг. 

Одним из ключевых шагов в совершенствовании финансовых механизмов является 

увеличение доли местных бюджетов, направляемых на социальную защиту. Местные 

власти могут пересматривать приоритеты расходов, увеличивая финансирование на 

социальные программы, что позволит локально решать наиболее актуальные вопросы. 

Важно, чтобы программы, направленные на помощь нуждающимся, были точно 

рассчитаны, а средства использовались наиболее эффективно. Программно-целевой метод 

бюджетирования поможет распределить ресурсы таким образом, чтобы каждый проект 

имел ясные цели и показатели эффективности. 

Другим важным аспектом является привлечение дополнительных финансовых 

ресурсов через государственно-частное партнерство (ГЧП) и международную помощь. ГЧП 

может быть использовано для строительства социального жилья, ремонта интернатов и 

других важных социальных объектов. Привлечение донорских средств и грантов позволяет 

создать дополнительные ресурсы для реализации социальных инициатив, таких как 

программы реабилитации инвалидов, помощь внутренне перемещенным лицам (ВПЛ) и 

другие. 

Для улучшения финансового обеспечения системы социальной защиты необходимо 

также внедрение механизмов контроля и аудита, которые позволят отслеживать, куда 

направляются средства, и насколько эффективно они используются. 

 

 

 

 

 

 

 



Таблица 1 

Проблемы и решения в финансовых механизмах социальной защиты 

Проблема Решение Ожидаемый результат 

Зависимость от 

централизованного 

финансирования 

Развитие местных 

источников 

финансирования 

Повышение финансовой 

устойчивости местных 

властей 

Ограниченные средства для 

реализации программ 

Пересмотр приоритетов 

местных бюджетов, 

увеличение 

финансирования 

социальных программ 

Повышение доступности и 

качества социальных услуг 

Низкий уровень 

финансирования 

социальных учреждений 

Привлечение частных 

инвесторов, 

государственно-частное 

партнерство 

Улучшение 

инфраструктуры 

социальных учреждений 

Недостаточный контроль за 

использованием средств 

Внедрение системы 

мониторинга и аудита 

расходования средств 

Прозрачность и 

эффективное 

использование бюджета 

Отсутствие 

дополнительных 

источников 

финансирования 

Привлечение 

международных грантов и 

донорской помощи 

Дополнительные ресурсы 

для реализации социальных 

проектов 

 

Оптимизация организационной структуры управления социальной защитой 

населения является одним из важнейших шагов в повышении эффективности системы 

социальной помощи. В Херсонской области, существует необходимость 

совершенствования многозвенной структуры социальной защиты. На текущий момент 

система включает в себя центральные органы, региональные департаменты и местные 

органы, что приводит к избыточности и дублированию функций. Это значительно снижает 

эффективность работы и усложняет взаимодействие между различными уровнями власти. 

Одним из первых шагов в оптимизации является устранение дублирующих функций 

между областным и местным уровнями. После проведения административно-

территориальной реформы, с передачей части полномочий на уровень муниципалитетов, 

возникла необходимость пересмотра задач и ролей на каждом уровне. В идеале, 

муниципальное образование должно быть "первой линией" социальной защиты, 

обеспечивая доступность услуг для граждан на местах. В свою очередь, областные 

департаменты должны сосредоточиться на стратегическом планировании, распределении 

ресурсов и мониторинге реализации программ. 

Создание интегрированных офисов, где сосредоточены все виды социальной 

помощи, также является важной частью оптимизации. В таких офисах будет возможно 

получить услуги по назначению пенсий, социальных пособий, субсидий и других 

социальных выплат в одном месте. Такой подход значительно упростит процессы для 

граждан, сокращая время ожидания и исключая необходимость обращения в несколько 

различных учреждений. Важно, чтобы эти офисы были оснащены современной техникой и 

обеспечивали доступность для маломобильных групп населения. 

Также, важным аспектом является улучшение внутренней организационной 

структуры, включая внедрение современных методов управления. Перераспределение 

функций и оптимизация процессов внутри органов социальной защиты позволит избежать 

излишней бюрократии и ускорить принятие решений. Одним из таких шагов является 

переход на электронный документооборот, который ускорит обмен данными между 

различными учреждениями и сделает процессы более прозрачными. 

 



Таблица 2 

Направления оптимизации организационной структуры управления социальной 

защитой 

Направление 

оптимизации 

Реализация Ожидаемый эффект 

Децентрализация 

функций 

Передача полномочий 

громадам, повышение их 

ответственности 

Более оперативное решение 

местных проблем; сокращение 

административной нагрузки на 

область 

Интеграция услуг в 

одном месте 

Создание единого офиса для 

всех видов социальных 

услуг 

Упрощение получения услуг для 

граждан; снижение времени 

ожидания 

Внедрение 

электронного 

документооборота 

Перевод всех документов и 

данных в электронный 

формат 

Ускорение процессов, сокращение 

бумажной волокиты; повышение 

прозрачности 

Оптимизация 

структуры на местах 

Перераспределение 

функций между районными 

и местными органами 

Улучшение координации между 

уровнями власти; снижение 

дублирования функций 

Обучение и 

повышение 

квалификации 

персонала 

Проведение курсов для 

специалистов социальных 

служб 

Повышение профессионализма 

работников, улучшение качества 

обслуживания граждан 

 

Оптимизация структуры позволит улучшить организационную гибкость, повысить 

доступность и качество социальных услуг для граждан, снизить издержки и ускорить 

процессы внутри системы. Внедрение этих изменений также способствует адаптации 

органов власти к меняющимся потребностям населения и повышению доверия к системе 

социальной защиты. 

Финансирование системы социальной защиты населения является основным 

фактором, определяющим ее эффективность. Сложившаяся модель финансирования в 

Херсонской области требует серьезных изменений. Основная проблема заключается в 

высокой зависимости от государственного бюджета, что ограничивает возможности 

местных властей в организации социальных программ и оказании помощи населению. 

Одним из важных шагов в совершенствовании финансовой модели является 

использование программно-целевого метода бюджетирования, который позволяет более 

эффективно управлять распределением средств. В рамках этого метода необходимо четко 

определять цели и показатели для каждой социальной программы, а также отслеживать их 

выполнение. Такой подход позволит более точно распределять средства на наиболее 

приоритетные направления социальной помощи, улучшить финансовое планирование и 

повысить эффективность расходов. 

Для повышения финансовой устойчивости системы социальной защиты в 

Херсонской области важно развивать механизмы финансирования на местном уровне. Это 

включает в себя перераспределение части местных налогов на социальные нужды, 

использование грантов и донорской помощи, а также активное привлечение частного 

сектора через государственно-частное партнерство. Привлечение внешнего 

финансирования позволяет решить ряд проблем, не зависящих от бюджета, например, 

финансирование капитального ремонта социальных учреждений или создание новых 

сервисов для населения. 
 

 

 



Кроме того, следует уделить внимание повышению финансовой грамотности сотрудников 

органов социальной защиты, что позволит эффективнее управлять бюджетными 

средствами и избегать ошибок в расчетах и распределении финансов. Это также 

способствует лучшему контролю за расходами и снижению уровня коррупции в системе. 

 

Таблица 3 

Основные механизмы улучшения финансирования системы социальной защиты 

Механизм / 

источник 

Суть и способ реализации Ожидаемый результат 

Программно-

целевое 

бюджетирование 

Планирование расходов через 

конкретные программы с 

измеримыми целями и 

индикаторами 

Повышение эффективности 

распределения средств, 

более точное выполнение 

социальных программ 

Развитие местных 

источников 

финансирования 

Увеличение доли местных налогов, 

использование благотворительных 

фондов и грантов 

Устойчивое развитие 

социальных программ, 

увеличение автономности 

местных властей в решении 

социальных проблем 

Привлечение 

внешних 

источников 

финансирования 

Подача заявок на гранты, 

сотрудничество с международными 

организациями 

Дополнительные средства 

для улучшения 

инфраструктуры и качества 

социальных услуг 

Привлечение 

частного сектора 

(ГЧП) 

Заключение контрактов с частными 

компаниями для предоставления 

социальных услуг или строительства 

объектов 

Снижение нагрузки на 

государственный бюджет, 

привнесение инноваций в 

социальную сферу 

Внедрение систем 

контроля за 

расходами 

Разработка и внедрение системы 

внутреннего аудита, улучшение 

мониторинга расходования средств 

Повышение прозрачности 

использования средств, 

предотвращение нецелевого 

расходования бюджета 

 

Совершенствование механизмов финансирования социальной защиты позволит 

добиться более устойчивого финансирования социальной сферы, оптимизировать расходы, 

улучшить качество предоставляемых услуг и повысить доверие населения к 

государственным программам помощи. 

В заключение, проведенное исследование выявило ключевые проблемы и вызовы, 

стоящие перед системой социальной защиты населения в Херсонской области. Среди них 

— сложная организационная структура, зависимость от центрального бюджета, 

бюрократизация процессов, кадровый дефицит и недостаточная информированность 

населения. Эти проблемы требуют комплексного подхода к реформированию системы, 

включая оптимизацию организационных механизмов, совершенствование финансового 

обеспечения и внедрение современных технологий. В частности, важным шагом является 

развитие местных источников финансирования, использование программно-целевого 

бюджетирования, а также внедрение цифровизации и клиентоориентированного подхода. 

Реализация предложенных изменений позволит повысить эффективность социальной 

защиты, улучшить доступность и качество услуг для населения, а также обеспечить 

большую устойчивость системы к внешним и внутренним кризисам. В долгосрочной 

перспективе эти меры способствуют укреплению социальной стабильности в регионе и 

повышению уровня доверия граждан к органам государственной власти. 
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