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Политика безопасности организации как фактор минимизации пожарных рисков 

цифровой инфраструктуры 
 

Аннотация. Статья посвящена анализу роли и содержания политики безопасности 

организации в контексте минимизации пожарных рисков, связанных с эксплуатацией 

критически важной цифровой инфраструктуры. Рассматривается место пожарной 

безопасности в общей системе управления защитой информации и непрерывностью 

бизнеса. Описываются основные компоненты политики безопасности, непосредственно 

влияющие на снижение вероятности возникновения и развития пожаров на объектах 

информационных технологий: от требований к проектированию и эксплуатации 

инженерных систем до регламентов технического обслуживания и действий персонала в 

чрезвычайных ситуациях. Особое внимание уделяется необходимости интеграции 

технических, организационных и кадровых мер в единый регламентирующий документ. 

Анализируется взаимосвязь между формализованными правилами, корпоративной 

культурой безопасности и итоговым уровнем защищенности серверных помещений и 

центров обработки данных. 
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Annotation. The article is devoted to the analysis of the role and content of an 

organization's security policy in the context of minimizing fire risks associated with the 

operation of critical digital infrastructure. The place of fire safety in the overall system of 

information security and business continuity management is considered. The main components 

of the security policy that directly affect the reduction of the likelihood of occurrence and 

development of fires at information technology facilities are described: from requirements for 

the design and operation of engineering systems to regulations for technical maintenance and 

personnel actions in emergency situations. Particular attention is paid to the need to integrate 

technical, organizational and personnel measures into a single regulatory document. The 



relationship between formalized rules, corporate security culture and the resulting level of 

protection of server rooms and data centers is analyzed. 
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Цифровая инфраструктура, включающая в себя серверные помещения, центры 

обработки данных, телекоммуникационные узлы и системы хранения информации, стала 

основой функционирования практически любой современной организации. Её 

отказоустойчивость и сохранность напрямую определяют непрерывность бизнес-

процессов, финансовую стабильность и репутацию компании. Среди множества угроз, 

способных вывести из строя эту инфраструктуру, пожар занимает особое место, так как 

может привести к необратимому физическому уничтожению оборудования, потере 

данных и длительному простою. В отличие от чисто технических решений, таких как 

установка систем газового пожаротушения или огнестойких конструкций, управление 

данным риском требует комплексного организационного подхода. Таким подходом 

является разработка и внедрение внутренней политики безопасности организации. 

Политика безопасности выступает в роли системообразующего документа, который 

формализует принципы, цели и конкретные меры по защите всех активов компании, 

включая её физическую информационную среду от пожарных угроз. Она связывает 

воедино требования законодательства, лучшие отраслевые практики, технические 

возможности и человеческий фактор, создавая основу для последовательного и 

контролируемого снижения пожарных рисков. Настоящий обзор рассматривает структуру 

и ключевые компоненты политики безопасности, которые направлены на обеспечение 

пожарной безопасности объектов цифровой инфраструктуры. 

Политика безопасности организации представляет собой совокупность 

формализованных правил, процедур и практик, разработанных для защиты её активов: 

информации, персонала, материального имущества и деловой репутации. В современном 

понимании она является частью системы управления рисками и непрерывностью бизнеса. 

Пожарная безопасность цифровой инфраструктуры не существует в отрыве от общей 

системы защиты. Напротив, она является её неотъемлемой и критически важной 

составляющей. В концептуальном плане политика безопасности должна устанавливать 

четкий приоритет защиты жизни персонала и сохранения физических активов, на которых 

базируется деятельность компании. Это означает, что разделы, посвященные пожарной 

безопасности, не могут быть второстепенными или декларативными. Они должны быть 

интегрированы в общие процессы управления доступом, инцидентами, изменениями и 

аварийным восстановлением. Например, регламент управления доступом в серверную 

комнату должен учитывать не только логический контроль, но и требования к 

противопожарным дверям и системам блокировки в случае тревоги. Политика задает 

общий тон и уровень строгости, который затем детализируется в стандартах, руководствах 

и должностных инструкциях, создавая многоуровневую систему защиты [1,2]. 

Эффективная политика безопасности, касающаяся пожарных рисков цифровой 

инфраструктуры, должна содержать ряд конкретных и взаимосвязанных компонентов. Во-

первых, это требования к проектированию и размещению. Политика должна 

устанавливать базовые стандарты для помещений, где размещается критическое 

оборудование. Это включает в себя предписания по категории пожарной опасности 

помещений, минимально допустимым пределам огнестойкости ограждающих 

конструкций, обязательному наличию отдельного контура с системами обнаружения и 

тушения пожара, а также требования к электробезопасности (резервирование линий, 

качество монтажа, регулярные тепловизионные обследования). В политике может быть 

закреплен запрет на размещение серверного оборудования в неподготовленных 

помещениях, не отвечающих данным критериям. Во-вторых, это регламенты 

эксплуатации и технического обслуживания. Данный раздел призван минимизировать 



риски, возникающие в процессе повседневной работы. Сюда относятся правила 

содержания помещений в чистоте, запрет на хранение горючих материалов, порядок 

утилизации упаковки, строгий регламент на проведение огневых работ. Отдельным 

важным пунктом является регламент планово-предупредительного обслуживания всех 

инженерных систем: проверка работоспособности автоматической пожарной 

сигнализации и газового пожаротушения, систем дымоудаления и подпора воздуха, 

испытания источников бесперебойного питания и дизель-генераторов. Политика должна 

определять периодичность таких проверок и лиц, ответственных за их проведение и 

фиксацию результатов. 

Помимо превентивных мер, политика безопасности должна детально описывать 

действия в случае возникновения пожара или его угрозы. Этот раздел напрямую влияет на 

минимизацию последствий и скорость восстановления работоспособности. Процедура 

реагирования на инциденты должна включать четкий алгоритм действий дежурного 

персонала при получении сигнала от системы пожарной сигнализации: порядок 

оповещения, эвакуации, взаимодействия с службой безопасности и пожарной охраной. 

Важнейшей частью является регламент безопасного отключения питания и запуска систем 

газового пожаротушения, если это предусмотрено проектом. При этом политика должна 

однозначно определять приоритеты: защита жизни людей всегда стоит выше сохранения 

оборудования. Другим критически важным компонентом является план обеспечения 

непрерывности бизнеса и аварийного восстановления. Политика должна требовать 

обязательной разработки и регулярного тестирования такого плана. В контексте пожарной 

безопасности это означает наличие актуальных резервных копий данных, хранящихся в 

географически удаленном месте, договоренности о предоставлении резервных 

вычислительных мощностей, а также четкие ролевые инструкции для команды 

восстановления. Политика задает структуру, в котором проходят регулярные учебные 

тревоги и тренировки по эвакуации и отработке сценариев инцидентов, что позволяет 

поддерживать готовность персонала на высоком уровне [3]. 

Технические системы и письменные регламенты сами по себе не гарантируют 

безопасность, если они не подкреплены соответствующим отношением и поведением 

персонала. Поэтому политика безопасности должна включать программу обучения и 

осведомленности. Все сотрудники, имеющие доступ к защищаемым зонам, обязаны 

проходить первичный и периодический инструктаж по пожарной безопасности, знать 

расположение средств пожаротушения, эвакуационные пути и порядок действий при 

тревоге. Для инженерно-технического персонала обучение должно быть более глубоким и 

затрагивать особенности работы систем пожаротушения в серверных помещениях. 

Однако политика идет дальше формального обучения, ставя целью формирование 

корпоративной культуры безопасности. Это означает, что безопасность становится не 

набором правил, а внутренней ценностью, разделяемой всеми сотрудниками. Политика 

может поощрять инициативу по сообщению о потенциальных опасностях, будь то запах 

гари, перегрев оборудования или нарушение эксплуатационных регламентов. Она должна 

четко разграничивать ответственность: от высшего руководства, утверждающего бюджет 

на меры безопасности, до рядовых сотрудников, соблюдающих установленные правила. 

Таким образом, политика создает среду, в которой каждый понимает свою роль в 

поддержании защищенности цифровой инфраструктуры от пожаров [4]. 

Защита цифровой инфраструктуры не ограничивается периметром организации. 

Политика безопасности должна регулировать взаимодействие с третьими сторонами: 

подрядчиками, поставщиками услуг, арендодателями. Любой внешний специалист, 

допущенный в серверное помещение для проведения работ, должен быть ознакомлен с 

соответствующими разделами политики и подтвердить свое согласие их соблюдать. В 

договорах с поставщиками облачных услуг или колокейшн-провайдерами должны быть 

зафиксированы требования к уровню обеспечения пожарной безопасности на их объектах, 

соответствующие внутренним стандартам компании. Кроме того, политика должна 



предусматривать процедуры внутреннего и внешнего аудита. Регулярные проверки 

позволяют оценить, насколько декларируемые в политике меры реализованы на практике. 

Аудит может включать проверку документации, осмотр помещений и оборудования, 

тестирование систем оповещения и собеседования с персоналом. Результаты аудита 

являются основой для непрерывного улучшения политики, её актуализации с учетом 

новых технологий, изменений в законодательстве или выявленных уязвимостей. Этот 

цикл «планирование-внедрение-проверка-корректировка» делает политику безопасности 

не статичным документом, а живым инструментом управления рисками [4,5]. 

Таким образом, политика безопасности организации выступает в качестве 

фундаментального инструмента системного управления пожарными рисками, связанными 

с цифровой инфраструктурой. Она обеспечивает необходимый переход от разрозненных 

технических мер и интуитивных решений к целостной, документированной и 

контролируемой системе. Эффективная политика интегрирует в себя требования 

нормативно-правовых актов, лучшие отраслевые практики и специфику конкретного 

бизнеса, формируя единое поле для принятия решений. Её ключевая ценность 

заключается в создании устойчивой связки между технической защитой, четкими 

организационными процедурами и ответственным поведением персонала. Через 

регламенты проектирования, эксплуатации, реагирования на инциденты и обучения 

политика последовательно снижает вероятность возникновения пожара, а в случае его 

возникновения — минимизирует масштабы ущерба и время восстановления. Таким 

образом, инвестиции в разработку и поддержание актуальной, всеобъемлющей политики 

безопасности являются не просто выполнением формальных требований, а 

стратегическим вложением в устойчивость и непрерывность бизнеса в цифровую эпоху. 
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